8
,Mami ... brb.”

Jak nade vztahy ovliviiuje internet

Mijj otec se narodil roku 1908 ve Varsavé v Polsku. V roce 1920 s mat-
kou a sestrou emigroval do Spojenych statt. Otec mu zemftel, kdyZz mu
byly ¢étyfi.

Jak tata vypravi, kdyz piiSel cas jejich odjezdu, dédecek, v jehoz
domé zili, si jej vzal na klin, aby se s nim rozloucil. Starému muzi sté-
kaly slzy po tvafi a do dlouhého bilého plnovousu. Védél, ze uz vnuka
nikdy neuvidi. Ani kdyby dédeckovi nevzal zZivot holocaust, cesta do
Polska na navstévu by byla prilis ndkladna a zdlouhava, nez aby se o ni
dalo vibec uvazovat. Od té doby byly jedinou formou komunikace mezi
nimi dopisy, které musely podniknout stejné naro¢nou cestu, na kterou
se vydal mtj otec — a ktera trvala vic neZ mésic. Pfestoze existovaly te-
lefony, neexistovala moznost zaoceanskych hovorti. Kdyz byla zprava
opravdu naléhava, mohly se posilat telegramy, ale ty byly kratké a mi-
moradné.
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V roce 1966 jsem dokoncila vysokou skolu, ptil roku pracovala, Se-
tfila vSechny vydélané penize a pak si koupila jednosmérnou letenku
do Evropy. Skon¢ila jsem v Recku, kde jsem nasla praci jako uditelka
anglictiny. S rodici jsem tehdy komunikovala formou tenkych modrych
leteckych dopisti, které cestovaly rychleji nez dopisy, které si posilal otec
se svym dédeckem, ale presto trvalo az tyden, nez novinky dorazily na
misto uréeni. Ale dopisy nebyly jedinou moznosti, jak byt ve vzajem-
ném kontaktu.

Kdy? jsem chtéla s rodié¢i mluvit, mohla jsem. Sla jsem do mésta na
hlavni postu, vyplnila formulaf a pockala, az nékdo zavolal mé jméno
a ukazal na budku, ve které se zhmotnily hlasy mych rodi¢t. Nékdy
jsem cekala hodiny, nez hovor spojili, az se mtij planovany vecerni tele-
fonat stal désivym, spanek rusicim: ,Prokaz mi laskavost,” fekla jednou
matka. ,KdyZ je po ptilnoci, tak nevolej.” (Pamatuju si to, protoze mé to
prekvapilo a trochu zranilo; méla jsem za to, Ze bude nadSend, az mé
uslysi, bez ohledu na cas.)

V roce 1996 odjela moje sestra na rok do Izraele. Béhem par tydna si
zaplatila internet a naucila se pouzivat e-mail. Brzy se k e-mailu dostala
i druhd sestra a jeji dcera. Do mésice jsme vSechny byly denné v kontak-
tu — mnohem ¢astéjsim, neZ nam dovolovaly nase telefonaty jednou za
tyden (dva tydny ¢i mésic), kdyz byla sestra doma ve Spojenych statech.
Matka se nikdy nenaucila e-mail pouzivat, ale otec — ve svych devadesa-
ti — to v roce 1998 zvladl.

E-mail byl cestou, kterou jsem mu mohla fici, jak moc ho mam rada,
aniz bych zranila matciny city, tak jako kdyZ jsem otci odpovidala na
dopisy, které matka nevyhnutelné cetla. E-mail mi také umoziiuje rych-
lou komunikaci s prateli v Recku. Kdy# chci slyset jejich hlasy, zvednu
telefon a zavoldm jim domt nebo na mobil.

KdyzZ byl mtjj otec dité ve Varsaveé, mély rodiny dvé moznosti komu-
nikace: s témi, kdo byli ve stejné mistnosti, mohli mluvit, nebo mohli
poslat pisemny vzkaz. (V obchodech byly telefony, ale malokdo jej mél
doma.) Nejcastéjsi byla komunikace tvari v tvar. O vikendech se chodilo
na navstévu k pfibuznym, ktefi vzdycky Zili par ulic od sebe. Obcas si
lidé také psali vzkazy. Otec si vybavuje, jak jej strycek jako sedmiletého
posilal dorucovat vzkazy jeho ptitelkynim.



Béhem otcova Zivota proménila zptisob mezilidské komunikace
spousta novych technologii. Nejdfiv k rozhovoru tvaii v tvar ptibyl
coby komunikacni kanal telefon. Mtij kamarad Pete Becker si vzpomind,
Ze jeho matka telefonovala se svou matkou kazdy den, tfebaze bydlely
jen nékolik ulic od sebe. (Pete mi dokonce v e-mailu napsal: ,Bylo to
jesté pred vytacecimi telefony, takZe jsem mohl zavolat Mercedes, spojo-

i

vatelce, a zeptat se ji, kde je mama. ,Je u tvé babicky.”) Dnes jesté porad
mame dopisy a telefony, ale také zdznamniky, hlasové schranky, mobil-
ni telefony, e-mail, instant messengery a textové zpravy.

Nékdy novy prostfedek jen nahradi starou funkci jeji novou formou.
Zeny mého véku napiiklad od matek dostavaly novinové vystiizky s ra-
dami, které podporovaly to, o ¢em pfedtim spolu hovotily, nebo prosté
upozornovaly na néco zajimavého.

Dnes matky pofad posilaji vystfizky, ale také preposilaji elektronic-
ké verze novinovych ¢lankd, nebo dcerdm posilaji elektronické odkazy
na stranky, které plni stejnou funkci — a dospélé dcery délaji totéZ pro
matky. Kazdy novy prostfedek vsak také rozsifuje a od zdkladti méni
samotnou povahu komunikace a vztah.

Nové dary, nova rizika

Dokonce i dva podobné typy komunikace mohou mit ohromné roz-
dilné schopnosti a disledky vyplyvajici pro vztahy. Soustfedim se na
dva druhy elektronické komunikace, e-mail a instant messaging (IM,
moznost komunikovat v podstaté okamzité, bez prodlevy, chatovat; typickou
sluzbou je napt. znamé ICQ, pozn. redakce), protoze jsem o nich v rozho-
vorech se Zenami o jejich dcerach a matkach slychala nejcastéji, presto-
ze mnohé z nich pouzivaji i jiné prostfedky, jako tfeba mobilni telefony
a textové zpravy.

E-mail je hodné podobny dopisu, jen rychlejsi. Odesilatel jej napiSe,
kdyz ma cas a chut, stejné jako dopis, miize do ného snadno ,vloZzit”
kousek z jiného dokumentu, stejné jako mtize do obalky s dopisem vlo-
zit dalsi kusy papiru. PrestoZe e-mail dorazi na misto uréeni kdekoliv
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na jiném misté na svété témér okamzité, osoba, které je urcen, jej nemusi
nutné ihned precist.

Muze sijej precist béhem nékolika minut, je-li zrovna pfipojena, kdyz
e-mail dorazi, ale miize to trvat i nékolik dni nebo tydnti, nez jej ,ote-
vie”, jako dopis. A stejné jako dopis se mtiZze ztratit, mtize byt dorucen
na Spatnou adresu nebo prosté zmizet v ¢erné dite, kterd nékdy e-maily
pohlti. A co je nejdilezitéjsi, stejné jako psany dopis a hlasova zprava je
e-mail jednostrannou formou komunikace: pisatel je sdm, kdyz jej pise,
rozviji pfedstavy a myslenkové pochody bez odezvy od adresata, nez
vzkaz dokonci a odesle.

Ze vsSech téchto diivoda neni ndhodné, ze slovni zasoba, kterou ve
spojeni s e-mailem pouZzivame, je pfenesena z psanych dopist. Stejné
jako to délame s papirem, i e-mail ,otvirame” a ,,zavirame”, , kopiruje-
me” a ,vkladdme” vysttizky. (Totéz plati pro hlasovou , postu”, ktera je
obvykle symbolizovana ikonou obalky, takZe i to je jednostranna komu-
nikace.)

Instant messaging (IM) se na pohled podoba e-mailu: stejné jako
e-mail se piSe na obrazovce pocitace a odesila se elektronicky. Je to vSak
diametralné odlisna forma komunikace, protoze je dvoustrannd. Podoba
se tak rozhovoru po telefonu nebo tvari v tvar vice neZ dopisy. Povidani
po internetu probiha v redlném case, kdyZ jsou pfipojeni oba ucastnici.
Zpravy se na adresatové obrazovce objevuji tak, jak byly napsany, takze
kazdy zachyti reakci toho druhého, nez rozvine své myslenkové pocho-
dy. Tyto komunikacni programy (napt. ICQ) casto slouZi podobné, jako
kdyZ s nékym sedite v mistnosti, oba se vénujete samostatné ¢innosti
a pri tom si povidate.

Kdyz jsou dva lidé pfipojeni na svych pocitacich a propojeni komu-
nika¢nim programem, ocitnou se v oteviené komunikacni situaci, at uz
si v dany moment vyménuji vzkazy nebo ne. Obrazovka pocitace je jako
komunikacni parket, na ktery mize pfijit kdokoliv, kdo ma nutkani néco
fici. Mladi lidé od svych pratel o¢ekavaji, Ze budou u obrazovky pocitace
a budou k dispozici pro vyménu informaci, pokud nezanechaji vzkaz
,nepritomny” kterym ozndmi, Ze tam nejsou. Jinymi slovy, standardem
je byt neustale k zastizeni, na rozdil od e-mailu, kde je standardem ne-
byt pfipojen.



Je téZké nedocenit revolucni zménu, kterou to do pfatelstvi vnasi:
jedinci samotni v mistnosti uz v podstaté nejsou sami; jsou v existenci-
alnim smyslu ,s” prateli, ktefi jsou pfipojeni k programu a nezanechali
vzkaz ,nepritomny”.

V této knize jsem ukazala, jak matky a dcery ustavi¢né spojuji touhu
po ditvérnosti s touhou po kontrole nad svym Zivotem. Elektronickd ko-
munikace rovnovahu spojeni a kontroly proménuje. Telefonni hovor vy-
tvofi spojeni, ale je to také vyruSeni a kontrola je nevyrovnand. Volajici
iniciuje kontakt; volany telefon mtze zvednout i nemusi, ale v kazdém
pripadé reaguje.

E-mail rozdéluje kontrolu rovnomérnéji: jedna osoba iniciuje zpravu,
nezasahuje vSak do Zivota druhé osoby aZz do doby, nez se prijemce roz-
hodne zpravu si precist. Slova, kterymi o e-mailu hovorime, tento rozdil
vystihuji. Osoba, které je e-mail poslan, jej neobdrzi — pasivni ¢innost
— ale spis si jej vybere a tuto volbu ma pod kontrolou. Dokonce i kdyz
pfi doruceni zpravy pocita¢ dotérné ozndmi ,mate novy e-mail” déla to
proto, Ze si tuto funkci osoba takto nastavila; takZe kontrola je stale na
jeji strané.

KdyzZ objevime nové formy komunikace, téch starych se nevzdava-
me; vybereme si z dostupnych prostfedkt ten, ktery odpovida dané si-
tuaci a tomu, co chceme rici.

Pfedstavte si dceru, ktera béhem cesty do prace zavold matce z mobi-
lu, zanecha ji mluveny vzkaz v hlasové schrance, kdyz dorazi do prace,
posle e-mail a vecer s ni bud telefonuje, nebo si povida prostfednictvim
internetu. Mohla by ji napsat a poslat dopis na papiru, ale nejspis by to
neudélala.

KdyZz mi jedna mlada Zena — samozfejmé v e-mailu — vysvétlovala,
proc¢ tento prostfedek ke komunikaci s matkou pouZiva, koncila takto:
,Asi by se to dalo vyfidit i hlemyzdi postou, ale bylo by smésné psat ji
papirové dopisy!” Samotny vyraz ,hlemyzdi posta”, ktery se zacal uzi-
vat pro klasickou postu pravé jako kontrast k rychlosti e-mailu, vyjas-
nuje, pro¢ papirové dopisy pripadaji této Zené tak smésné: premistuji se
prilis pomalu. Dcery a matky mohou pouzivat vSechny tyto komuni-
kac¢ni technologie k vytvoreni a sladéni spojeni a kontroly, které utvareji
jejich vztah.
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