Nova pravidla
marketingu a PR

naucte se vyuzivat vyddvani zprav, blogy, podcasty,
virdlni marketing a online média
pro piimé osloveni zdkazniki

David Meerman Scott

WILEY PRESS



The New Rules of Marketing and PR
David Meerman Scott

Published by Wiley Publishing, Inc., 10475 Crosspoint Boulevard, Indianapolis, IN 46256, www.wiley.com.

Copyright © 2007 by David Meerman Scott.
© Translation: ZONER software, s.r.0., 2007.

All Rights Reserved. This translation published under license with the original publisher John Wiley & Sons,
Inc. No part of this book may be reproduced or transmitted in any form or by any means, electronic or
mechanical, including photocopying, recording or by any information storage retrieval system, without per-
mission from Wiley Publishing, Inc.

V3echna prava vyhrazena. Tento preklad je vydan na zékladé licenéni smlouvy s John Wiley & Sons, Inc. Zad-
na Cast této publikace nesmi byt reprodukovana nebo predavana zadnou formou nebo zplsobem, elektro-
nicky ani mechanicky, v¢etné fotokopii, nataceni ani zadnymi jinymi systémy pro ukladani bez vyslovného
svoleni Wiley Publishing, Inc.

Nova pravidla marketingu a PR
Autor: David Meerman Scott.
Copyright © ZONER software, s.r.o. Vydani prvni v roce 2008. Vsechna prava vyhrazena.

Zoner Press
Katalogové ¢islo: ZR730

ZONER software, s.r.o.
Nové sady 18, 602 00 Brno

Preklad: Jitka Plchotova
Séfredaktor: Ing. Pavel Kristian

Trademarks: Wiley, the Wiley logo, and the Sybex logo are trademarks or registered trademarks of John
Wiley & Sons, Inc. and/or its affiliates, in the United States and other countries, and may not be used
without written permission. All other trademarks are the property of their respective owners. Wiley
Publishing, Inc., is not associated with any product or vendor mentioned in this book. The Sybex Brand
trade dress is a trademark of John Wiley & Sons, Inc. in the United States and/or other countries. Used by
permission.

Ochranné zndmky: Wiley, logo Wiley a logo Sybex jsou ochrannymi zndmkami nebo registrovanymi ochran-
nymi zndmkami vydavatelstvi John Wiley & Sons, Inc, nebo jejich pobocek, ve Spojenych statech a/nebo
ostatnich zemich a nemohou byt pouzivany bez pisemného opravnéni. Vsechny ostatni ochranné znamky
jsou majetkem jejich vlastnik(i. Wiley Publishing, Inc. neni propojen s jakymkoliv produktem nebo vyrobcem
zminénym v této knize. Obchodni znacka Sybex je ochrannou znamkou John Wiley & Sons, Inc. ve Spojenych
statech a/nebo ostatnich zemich.

Veskeré dotazy tykajici se distribuce sméfujte na:

Zoner Press
ZONER software, s.r.o.
Nové sady 18, 602 00 Brno

tel.: 532 190 883, fax: 543 257 245
e-mail: knihy@zoner.cz
http://www.zonerpress.cz

ISBN 978-80-86815-93-0



Vénovano mym Zenam

mé matce Carolyn J. Scottové,
manzelce Yukari Watanabe Scottové
a mé dcefi Allison C.R. Scottové.



Nova pravidla marketingu a PR

Prehled

| Jak web zménil pravidla marketingu a PR

1 Stard pravidla marketingu a PR jsou v online svété neefektivni 27

2 Nova pravidla marketingu a PR 39
3 Pfimé osloveni zakazniku 51
Il Webova komunikace pro pfimé osloveni zakaznikii
4 Blogy: zapojte miliony horlivct, aby vypravéli vas pfibéh 65
5 Nova pravidla vydavani zprav 81
6 Dorucovani audio obsahu prostfednictvim podcastu 89
7 Foéra, wiki a vase cilova skupina 95
8 Budte nakazlivi: web pomaha rozpalit cilovou skupinu 107
9 Webové stranky bohaté na obsah 117

Il Akéni plan pro vyuZiti sily Novych pravidel

10 Jste to, co publikujete: sestaveni vaseho marketingového

a PR planu 127
11 Online Thought Leadership: vase organizace jako

dlvéryhodny zdroj myslenek a inovaci 145
12 Jak psat pro vase kupujici 153
13 Jak web ovliviiuje proces nakupovani 161

14 Jak vyuzivat vydavani zprav k pfimému dosazeni kupujicich 175

15 Online medidlni mistnost: vstupni brana nejen k médiim 185
16 Nova pravidla pro osloveni médii 197
17 Blogujte, abyste oslovili zakazniky 205
18 Podcasting a video: tak dobfe a tak jednoduse,

jak jen to je mozné 219
19 Social networking stranky a marketing 229
20 SEM: marketing ve vyhledavacich 239

21 Uskutecnéte to! 249



Obsah

Ocenéni Novych pravidel pro marketing a PR
Pfedmluva
Uvod

Nova pravidla
Zkouset psat jako blog, ale v knize
Viykladni skffr inovacnich pracovnikl marketingu

I Jak web zménil pravidla marketingu a PR

1 Stara pravidla marketingu a PR jsou v online svété neefektivni

Reklama: jama, kam padaji promrhané penize

Jednosmérné vyruseni, marketing je vcerejsi zprava

Stard pravidla marketingu

Public relations se vyhradné tykalo médii
Public relations a,inkoust” tfeti strany

Ano, média jsou stale dulezita

Tiskové zpravy a novinaiska cernd dira

Stard pravidla PR

Naucte se ignorovat stara pravidla marketingu

2 Nova pravidla marketingu a PR

Dlouhy ocas marketingu

Reknéte mi, prosim, néco, co nezndm
Zpravy z kamennych obchod(

Rada od prezidenta spole¢nosti

Dlouhy ocas v PR

Nova pravidla marketingu a PR
Konvergence marketingu a PR na webu

3 Pfimé osloveni zakaznikt

Ukazte svétu své schopnosti

Dodavejte zpravy, které chtéji vasi zakaznici slyset
Osobnost kupujiciho: zéklad

Myslete jako vydavatel

Reknéte pfibéh vasi organizace pfimo

Uvédomte si cile a nechejte obsah vyvolat akci
Obsah a Thought leadership

15

19
21
22
23

27
29
30
31
32
33
33
34
34
36

39
41
43
44
46
46
47
48

51
54
55
55
58
59
60
61



10 Nova pravidla marketingu a PR

Il Webova komunikace pro pfimé osloveni zakaznikii

4 Blogy: zapojte miliony horlivcl, aby vypravéli vas pribéh
Blogy, blogovanf a bloggefi
Porozuméni blogu ve svété webu
Tti zpUsoby vyuZiti blogd pro marketing a PR
Sledujte blogy, zaleZi na tom reputace vasi organizace
Komentujte na blozich a dostarte na né vase stanovisko
Dovolujete zaméstnanctm posilat e-maily? Co takhle
nechat je blogovat?
Pfekonani mezi: blogovani v McDonald's
Sila blogt
Zacnéte dnes

5 Nova pravidla vydavani zprav
Vydavani zprav ve svété webu
Nova pravidla vydavani zprav
Jestlize vas najdou, tak pfijdou
Prilakani zakaznik( do prodejniho procesu
Dosahnéte pfimo k vasim zakaznikdim

6 Dorucovani audio obsahu prostrednictvim podcastu
Navraceni marketingu zpét do rukou muzikantd
Podcasting: vice neZ jen hudba

7 Fora, wiki a vase cilova skupina
Vasi nejlepsi zakaznici se Ucastni online fér — vy byste
méli také!
Vas Vesmir ve férech
Wiki, e-mailové konference a vase publikum
Vytvoreni vasi vlastnf wiki

8 Budte nakazlivi: web pomaha rozpalit cilovou skupinu
Matoveé svézi explozivni marketing
Monitorovani blogosféry kvili nakazlivym erupcim
Viytvafeni nakazlivého rozruchu pro radost a vydélek
Grilované syrové sendvi¢e cudné Mary a toaleta
Jerryho Garci
Kdyz mate vybusné zpravy, udélejte je nakazlivymi

65
67
68
71
72
73

76
77
78
79

81
83
83
84
87
88

89
91
93

95

98
102
103
105

107
108
109
117



9 Webové stranky bohaté na obsah
Politicky natlak na webu
Obsah: centrum Uspésnych webovych stranek
Skloubeni toho vseho s obsahem
Skvéla webova stranka: vice uméni nez véda

Il Akéni plan pro vyuZiti sily Novych pravidel
10 Jste to, co publikujete: sestaveni vaseho marketingového
a PR planu

Jaké jsou cile vasi organizace?
Osobnost kupujiciho a vase organizace
Profil osobnosti kupujictho
Dilezitost modelu kupujiciho ve webovém marketingu
Vlastnimi slovy vasich zédkaznikd
Cemu chcete, aby vasi kupujici v&fili?
Vyvoj obsahu k dosaZeni kupujicich
Vypusténi malého dinosaura
Drzte se svého planu

11 Online Thought Leadership: vase organizace jako
dlvéryhodny zdroj myslenek a inovaci
Tvorba Thought Leadership obsahu
Formy Thought Leadership obsahu
Jak vytvofit smysluplny obsah
Optimalni vyuziti Thought Leadershipu mimo vasi organizaci
Kolik penéz vydélava vas kupuijici?
12 Jak psat pro vase kupujici
Analyza hantyrky
Bidné psani: Jak jsme se k tomu dostali?
Efektivni psani pro marketing a PR
Sila psani, hodnocenf (z vaseho blogu)

13 Jak web ovliviuje proces nakupovani
Segmentovani vasich kupujicich
Prvky stranek zaméfené na kupujiciho
Uzt RSS k doruceni webového obsahu k uzkym cilovym
skupindm
Zapojte obsah pfimo do prodejniho cyklu
Pratelské postouchnuti

117
118
121
121
123

127
128
130
131
135
135
138
139
141
143

145
146
47
49
50
51

153
154
155
156
157
161
162
164

—_ s

167
169
170

11



Nova pravidla marketingu a PR

Uzavfete obchod a pokracujte v komunikaci
Open-Source marketingovy model

14 Jak vyuzivat vydavani zprav k pfimému dosazeni kupujicich

Vypracovani strategie vydavani zprav

Publikovani vydavanych zprav prostfednictvim distribuc¢nich
sluzeb

Dosazeni vice zainteresovanych kupujicich prostfednictvim
RSS zdroju

Simultdnnf publikovani vydavanych zprav na viastni webové
strance

Vyznam odkazl ve vasich vydavanych zpravach

Zamérte se na klicova slova a fraze, které pouzivaji vasi
kupujici

Zahrite vhodné znacky pro social media

Pokud je to dost dleZité na to, abyste to sdélili médiim,
sdélte to i vasim klientlm!

15 Online medialni mistnost: vstupni brana nejen k médiim

Vase online medidlni mistnost jako (bezplatnd) optimalizace
pro vyhleddvace

Nejlepsi postup pro online medialni mistnosti

Online medidlni mistnost k osloven{ zurnalistd, zakaznikd,
bloggerd a zaméstnancl

Really simple marketing: vyznam RSS zdroj ve vasi online
medialni mistnosti

16 Nova pravidla pro osloveni médii

Necilené, natlakové materialy jsou spamem
Nova pravidla vztahu s médii

Blogy a medidInf vztahy

Jak nabizet médiim

17 Blogujte, abyste oslovili zakazniky

Cemu byste se méli vénovat na blogu?

Etika v blogovani a pravidla pro blogovani zaméstnancu
Zaklady blogovani: Co byste méli védét do zacatku
ViySperkujte si vas blog

Viytvafteni publika pro vas novy blog

Je to 0 znackach a o vasich zékaznicich



Blogovani mimo Severni Ameriku
Na co ¢ekate?

18 Podcasting a video: tak dobfe a tak jednoduse,
jak jen to je mozné
Podcasting
Moje audio je vas podcast
Video a vasi zakaznici
Okradani konkurence ... A to ve zachyceno na videu

19 Social networking stranky a marketing
Podivejte se na mé na MySpace
Squidujete?

Optimalizovani social networking stranek
Druhy Zivot: Marketing ve virtudlnim svété

20 SEM: marketing ve vyhledavacich
Optimalizace pro vyhledavace
Long tail (dlouhy ocas) vyhledavani
Postavte si svou vlastni vyhleddvaci nemovitost
Pristupové stranky, které vyvoldvaji akci
SEM ve fragmentovaném obchodé
21 Uskutecnéte to!
Skvélé pro kazdou organizaci
Nynf je to na vas

Podékovani
Rejstiik

219
219
222
225
227

229
231
233
234

239
241
242
243
244
247

249
251
253

255
263

13



