Dorucovani
audio obsahu
prostrednictvim
podcastu

Audio na webu neni nic nového. Audio klipy se na webu vyskytovaly jiz od
pocatku, ale doneddavna se prili§ nevyuzivaly, protoze bylo tézké je umisto-
vat a prohliZet, a nebyl Zadny jednoduchy zptsob, jak ziskavat pravidelné aktua-
lizace. Vysledkem bylo to, Ze vétsina téchto soubort byla dlouha (i hodinu nebo
vic) a lidé neméli zadnou predstavu, co v nich je, pokud si je skute¢né nepo-
slechli. Mnoho lidi je neposlouchalo.

Prechod od statickych audio downloadt k audio podcastim! (zvukové sou-
bory umistované na internet, s moznosti automatického stahovani a updato-
vani). Podcast, ktery je pro posluchace zajimavéjsi a také jako marketingovy
prostfedek hodnotnéjsi pro organizace, se objevil diky dvéma udalostem. Prvni
byla moznost pridavat audio feedy a upozornéni na RSS. To umoznuje poslucha-
¢am, kteri se prihlasi k audio zdrojiim (feedtim), stahovat nejnovéjsi zaznamy
chvili po tom, co jsou vydany. Kdyz se audio obsah oprostil od potteby stahova-
ni velkych souborti a zacal se naproti tomu nabizet jako fada souvislych audio
klipt, odstartovala se tim koncepce poradii. Moderatofi vytvareli vlastni porady
a ptipravovali obsah zaméfeny na konkrétni témata a urc¢eny pro odlisné skupi-
ny posluchact. Model podcastového podnikani je velmi odlisny od klasického
vysilani v rozhlasu. Radiovy frekvenc¢ni rozsah miiZe umoznit provoz pouze ko-
necnému poctu rozhlasovych stanic a radiosignaly maji omezeny geograficky

1 dalsiinformace viz napi. www.rozhlas.cz/podcast/portal nebo cs.wikipedia.org/wiki/Podcasting
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dosah. K finan¢nimu zaji$téni technické infrastruktury radia potfebuji broad-
casteri Sirokou zakladnu posluchaci a spoustu reklam (nebo darct v pripadé
vefejného radia), aby mohli zaplatit ucty. Na rozdil od klasického radia je in-
ternetovy audio podcasting zpravidla bezplatny, kromé minimalnich poplatka
za hosting a néjakého levného audio vybaveni. Podcastova show je potencidlné
dostupna celosvétové populaci tim, ze umoznuje miliontim lidi vytvaret show
nebo je poslouchat.

Druhou hlavni udalosti byla dostupnost téchto podcastovych zdrojii na
iTunes. Nyni se mohou vsichni uzivatelé iPodu jednoduse prihlasit k feedtim
(zdrojiim, kanalim) vétsinou s nulovymi naklady a pak pokazdé, kdyz pripoji
svij iPod k pocitaci, se jim automaticky stdhne novy porad z feedi, ke kterym
se prihlasili, a nakopiruje se do jejich iPodu (¢i jiného koncové zatizeni). Lidé,
ktefi dojizdéji do prace a poslouchaji prehravac v auté nebo ve vlaku, nebo ti,
ktefi s pfehravac¢em tfeba cvi¢i, maji najednou pristup k pravidelné aktualizova-
nym ukdzkam a nescetnym uzkym tématim, kterd si konkrétné vyberou. Diky
podcastiim se lidé ihned osvobozuji od tyranie mainstreamu, radiovych pre-
nosu zalozenych na hitech a mizou poslouchat porady, které odpovidaji jejich
konkrétnim zajmum.

Mozna bychom se méli na chvili vratit o krticek zpét. Pojem podcasting miize
nékteré lidi mast. Podcast je jednodude audio obsah pripojeny k RSS zdrojam.
Toto médium nevyzaduje pfimo iPody, ackoliv od toho bylo slovo podcast od-
vozeno: iPod a broadcasting (vysilani). Miizete poslouchat podcasty na iPodu
(nebo na néjakém jiném MP3 prehravaci) nebo pfimo z vaseho pocitace — zad-
ny iPod nepotiebujete.

Nyni maji marketéfi ndstroj, jak efektivné vytvofit a dorucit audio obsah
lidem, ktefi si preji ho dostat. Marketéfi jednoduse vytvofi porad, ktery se za-
métuje konkrétné na osobnosti jejich kupujicich a dodavaji pravidelné aktuali-
zovany obsah, ktery je cilové skupiné uzite¢ny a ktery skupina uvita. Apelovanim
na uzky trh a doruc¢ovanim audia, které si lidé vybrali, aby jej poslouchali, je pak
organizace povazovana za ,,thought leadera“? a je prvni volbou pro posluchace,
ktefi chtéji ucinit nakup.

2 predniinovativni, nové myslenky pfindsejici a divéryhodna osoba, organizace
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Navraceni marketingu zpét do rukou
muzikantu

Hudba je klasicky pripad long tail podnikani. Pfed tim, nez ptisel internet, sku-
piny, které za sebou nemély vyznamnéjsi nahravaci spole¢nost, nemohly doufat,
ze ziskaji narodni nebo i nadnarodni, globalni pozornost. Nejlepsi, co mohli
udélat, bylo vytvorit si mistni publikum ve mésté nebo regionu, nebo mozna
na uzce definovatelném trhu, jako napt. vysokoskolsti studenti na jihovychodé
USA. Pak ale na scénu vstoupil podcasting. Od té doby si v podstaté kdokoli
s néjakym jednoduchym a snadno pouzitelnym vybavenim mtize zfidit vlastni
»radiovou stanici® a ziskat globalni distribuci iTunes a jiné takové sluzby.

George L. Smyth moderuje Eclectic Mix podcast?, kde vyzyva posluchace,
aby otevreli svou mysl nové a diverzifikované hudbé a zaroven propaguje skupi-
ny, které ma sam rad. I tvodni nadpis jeho stranky vysvétluje vyraz Eclectic, aby
se ujistil, ze lidé rozumi jeho pristupu: Vybirat si z toho, co se zdd byt nejlepsim
z riiznych zdroji, systémii nebo stylil.

-V kazdé show si vyberu jednoho umélce a uvedu jeho hudbu do svétla re-
flektort,“ fikd Smyth. ,,Hraju doslova vSechno, od klasiky az po punk. Mij za-
jem o hudbu trva jiz od studentskych let, kdy jsem si nahraval hudbu na kazety
a vyménoval jsem si je s kamarady. Na chvili jsem vyjel z hudebnich koleji, ale
nedavno jsem zjistil, Ze je tu opravdu skvélda muzika a Ze ji mazu sdilet s mno-
hem vice lidmi, nez bylo mozné s kazetami.“

Smyth je horlivy v popisovani, jak podcasting zménil tvaf hudby. ,Podcasting
hudby je obrovskym tspéchem u lidi pod 25 let,” fika. Podcasting umoznil li-
dem poslouchat muziku skupin, které jsou dobré, ale moznd za sebou nemaji
silnou nahravaci spole¢nost; v minulosti pro né nebyla zadna volba, ta dnes ale
existuje. Spousta umélcti vam rekne, zZe prosté jen chtéji, aby lidé poslouchali je-
jich hudbu. Pokud si ji poslechnete, mozna se vam zalibi a budete ochotni utra-
tit penize za vstupenky a moznd i za stazeni této hudby z iTunes. Mnoho skupin
nevydélava tolik penéz z CD nahrévek, takze opravdu chtéji, aby lidé chodili na
tyto online show, coz je misto, kde jsou penize pro mensi skupiny.

Smyth je velmi opatrny, co se tyce autorskych prav a povoleni na jeho pod-
castech a uziva jenom ,podcastové bezpe¢nou“ hudbu (hudbu, kterou auto-
fi schviélili a prohldsili, Ze je moZné ji umistit na podcast). Slavnéjsi skupiny

3 http://www.eclecticmix.com
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zpravidla podcast nepodporuji (nebo presnéji jejich nahravaci spole¢nosti to
nedovoluji). Ale mnoho malych tspésnych a nezavislych skupin vita podcasting
stejné tak lidé jako Smyth, ktery prostfednictvim podcastu jejich muziku propa-
guje. ,Uncle Seth je priklad skupiny, ktera umoznila podcastertim jako ja s nimi
spolupracovat,“ fika Smyth. ,Uncle Seth je mala uspé$na skupina, ale prolina
zanry a ja je rad hraji.”

»Podcastefi jsou jiny typ, jsou jako vy a ja,“ tvrdi Jay Moonah hudebnik
a textar torontské kapely Uncle Seth. ,Televize, komer¢ni radio a typy MTV lidi
pracuji a mluvi povy$ené. Podcasting je jiny. Je pékné, Ze jsme si vytvorili fa-
nousky z nékterych téchto podcasterti jako je George Smyth z Eclectic Mix. Je
to uzasné, ze hraji nasi muziku, a abych zacal konverzaci, postaci, kdyz jim na-
pidu e-mail, jak je to skvélé.“ Moonah fika, Ze malé nezavislé skupiny jako Uncle
Seth, které se uvedou podcastem, maji ¢asto velky prospéch z $irsi distribuce,
ktera vygeneruje nové fanousky.

Poznamka vydavatele pro hudebni fanousky: Singl skupiny Uncle Seth z roku
2006, lehky cover klasické pisné Joni Mitchell,,Both Sides, Now” (dostupny na
iTunes) je pecka.

Kromé spoluprace s ostatnimi podcastery provozuji Moonah a Uncle
Seth také svij vlastni podcast®. V kazdé epizodé skupina debatuje o ,prasté-
nych® tématech a hraje exkluzivné skladby, které nejsou dostupné nikde jinde.
»Zajimavou véci na této show je, Ze jsme se védomé snazili, aby to nebyla pouze
muzika,“ fika Moonah. ,,chtéli jsme do toho dostat néco z nasi osobnosti, takze
jsme §li takovym smérem, jako Ze jsme napiiklad po celou show mluvili o prv-
nich nahravkach, které jsme kdy koupili.“

»Béhem poslednich asi dvou let se podcasting stal opravdovou soucasti
social networking®,“ ¥ikd Moonah. ,Z technického hlediska bylo mozné délat
podcasting uz davno. Ale pro nas je socidlni (komunitni) aspekt opravdu dii-
lezity; kapely a dalsi organizace kombinuji muziku a komunitu a michaji je do-
hromady. Naptiklad existuje komunita kanadskych jamovych skupin®, kde jsme

4 http://musicface.com/uncleseth
5 socialni sité a jejich aktivity, vytvareni vlastniho obsahu komunitami na internetu

6 http://www.jambands.ca/
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potkali spoustu kamarada. Stejné jako ostatni online komunity, je tato skupina
propojena s fyzickou komunitou.“

Jak se Moonah postupné zdokonaloval v dovednostech podcastingu a hu-
debnich webovych stranek, vytvoril vedlejsi podnikani na zakladé podcastové
strategie tim, Ze pracoval s kapelami, hudebnimi spole¢nostmi a dal$imi muzi-
kanty. ,Zejména v Kanadé je obtizné se uzivit jako muzikant,“ fika. ,Mij zptisob
zakomponovani obchodu do velkého kruhu hudby, poradenstvi a podcastingu
mi opravdu dobte funguje.”

»Jsem rad, ze lidé vidi a chapou, ze podcasting ma tolik pouziti,“ pokracu-
je Moonah. ,Je to legitimni véc, ale neni to Zadna hracka pro déti. Takze rada,
kterou mam pro manazery a lidi z hudebnich spolecnosti, je: nevrhnéte se hned
do svého vlastniho podcastu, dokud si neposlechnete podcasty jinych. Pro za-
catek najdéte podcasty, které se vam budou libit a o kterych si myslite, ze by vas
mohly hrat a poslete jim vasi hudbu. Pak se zamyslete nad tim, co byste chtéli
délat, pokud byste si zfidili vlastni podcast. Lidé, kterym to funguje, jsou ti, kte-
i tomu rozumi. Jako kapela mtizete konkurovat prostfednictvim podcastu ra-
diim, protoze se miizete dostat na nékolik podcastu a lidé vas uslysi nékolikrat,
stejné jako by vas hrali dokola v radiu.“

Podcasting: vice nez jen hudba

Rady Smytha a Moonaha o podcastingu jsou diilezité pro vsechny organizace,
nejen pro hudebniky, ktefi chtéji pfimo oslovit svoje zdkazniky. Pro obsah, ktery
se nejlépe dorucuje jako audio, nebo pro zakazniky, ktefi davaji pfednost po-
slouchéani audio obsaht, je podcasting zjevné nezbytny. Mnoho politikt (cirkvi)
napf. provozuje podcast, aby mohli jejich pfiznivci drzet krok s jejich projevy
(kdzanimi), kdyzZ je nemtizou slyset zivé. Vice o podcastingu, véetné tipti na za-
loZeni vaseho vlastniho podcastu se dozvite v kapitole 18.

Zatimco podcasting hudby je pravdépodobné ziejma volba vzhledem k po-
dobnosti tohoto média s rozhlasem, vSichni marketéti se mohou poucit z toho,
co hudebni pramysl déla s podcasty. ,,Podcasting je téméf presnym odrazem
internetu minulého desetileti,” fika Smyth. ,Pfed deseti lety jsem fikal lidem
o webu a o vytvéreni prikladu stranek. Ale potom se nékteré vétsi spolecnosti
vrhly na web. Vidim to samé pti vyvoji podcastingu, kdyz se do néj vrhaji nékte-
ré velké organizace jako NPR.“

93



