SEM: marketing
ve vyhledavacich

Marketing ve vyhledavacich (SEM!) je pozoruhodny, protoZe na rozdil od
témér kazdé dalsi formy marketingu, se nespoléha na techniku vyrusent.
Na moment se znovu zamyslete nad tim, co jsem nazval marketingem ,,starych
pravidel” a nad jeho inzertnimi technikami, zaloZzenymi na vyruseni. Jak jsme
pojednavali v pfedchozich kapitolach, stara pravidla vyzadovala, abyste vyrusili
televizni divaky a doufali, ze uz nepfepinaji na dalsi kandl, nebo abyste vyru-
$ili lidi, kdyz tridi postu, a abyste doufali, ze vase zprava neptijde na hromadu
urcenou k odstranéni s ostatni reklamni postou, nebo abyste vyrusili ¢tenafe
¢asopisu a doufali, Ze se pozastavi nad vasim vlozenym (pachnoucim) vzorkem
parfému. V téchto dnech jsou reklamy v$ude - na znackach kolem dalnice, na
stranach kosikt v supermarketu, ve vytazich. Tato vyruseni nejen Ze jsou pro
zakazniky otravna (a pro znacku $kodliva, pokud jsou prehnanad); jsou také zvy-
$ujici se mérou neefektivni.

Nyni se zamyslete nad tim, jak pouzivate vyhleddvace. Na rozdil od nezaci-
leného, na vyruseni zalozeném marketingu, jsou informace, které se objevuji ve
vyhledavacich poté, co jste napsali frazi, obsahem, ktery ve skutecnosti chcete
vidét. Ve skutecnosti se na né¢j divate. Toto by mél byt splnény sen marketéra.

Zde je néco velice dilezitého ke zvaZeni: tato celd kniha je o marketingu
ve vyhledavacich. Prosim zastavte se, abyste se od toho mohli odrazit. Jestli

1 napf. www.seo-sem.cz, http://www.jakpsatweb.cz/seo/search-engine-marketing.html, pozn. redakce
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jste nasledovali Nova pravidla marketingu a PR tak, jak byla vylicena na téchto
strankach, vytvorite fantasticky marketingovy program, zalozeny na vyhleda-
vacich! Zacali jste s va$i osobnosti kupujiciho, potom jste vytvorili obsah kon-
krétné pro tyto zdkazniky - obsah, ktery mluvi o problémech, kterym tito lidé
Celi, ve slovech a frazich, které pouzivaji. Poté jste dorucili obsah na online fora,
kterd tito lidé preferuji (podcasty, blogy, e-knihy, webové stranky a tak dale).
Tento zasny obsah navrzeny konkrétné pro vase zdkazniky bude indexovan
vyhledavaci a ... to je vSe. Uz mate skvély marketingovy program zalozeny na
vyhledavacich!

Ale dokonce i skvély program muze mit uzitek z cilevédomych vylepseni,
takze v této kapitole budeme mluvit o tom, jak dale vytvaret a zlep$ovat vasi stra-
tegii marketingu ve vyhleddvacich. Za¢néme s nékolika zékladnimi definicemi:

» Marketing ve vyhleddvacich znamena pouzivani vyhledavact k pfimému

osloveni zdkazniki. Mezi vyhleddvace patii jak obecné vyhledavace, jako
jako jsou Google a Yahoo!, tak i vertikalni vyhledavace, portaly, které jsou
specifické pro vase odvétvi nebo pro lidi, které se snazite oslovit.

 Optimalizace pro vyhleddvace (SEO, Search Engine Optimization) je umé-
ni a véda, slouzici tomu, aby slova a fraze na vasem webu, blogu a dal-
$im online obsahu byla nalezena vyhledavaci, a - jakmile jsou nalezena
- k tomu, aby vase stranka ziskala nejvy$si mozné umisténi ve vysledcich
ptirozeného hledani (tj. podle toho, co povazuje algoritmus vyhledavace
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za nejdilezitéjsi pro zadanou frazi).

o Inzerce na vyhleddvacich je to, kdyz marketér zaplati za to, aby se rekla-
ma objevila ve vyhledavacich, kdyz uzivatel zada konkrétni frazi, kte-
rou si marketér ,,zakoupil® Tato inzerce se obycejné objevuje ve formé
malych textovych reklam, které se objevuji vedle prirozenych vysledkii
vyhledavani pro konkrétni hledany vyraz. Google Adwords? a Yahoo!
Search Marketing® jsou dva velké marketingové programy vyhledévaci.
Marketéfi prihazuji, aby byly jejich reklamy, zalozené na klicovych slo-
vech a frazich, zobrazeny, ¢imz soutézi s ostatnimi, ktefi chtéji ty stejné
fraze. Vase reklama se objevi nékde v seznamu reklam pro danou frazi
v zavislosti na formuli pouzité vyhledavacem, ktery bere v tivahu dva
hlavni faktory: kolik jste ochotni nabidnout za kazdou osobu, ktera klik-

2 https://adwords.google.com/
3 http://searchmarketing.yahoo.com
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ne na reklamu plus vase mira proklika (pocet lidi, kteti kliknou na vasi
reklamu podéleny poctem lidi, ktet1 ji vidi ve vysledcich vyhledavani).

Optimalizace pro vyhledavace

Podle mych zkusenosti, lidé ¢asto nepochopi marketing ve vyhledavacich, pro-
toze existuje more SEO firem, které maji na svédomi to, Ze se vSechno zda za-
tracené komplikované. A jesté navic mnoho (ale urcité ne vSechny) SEO firem
je tak trochu pochybnych tim, Ze slibuji hvézdné vysledky z obycejného mani-
pulovani s klicovymi slovy na vasi strance. Asi jste uz vidéli e-mailové spamy
nékterych z téch prodejcti hadiho olejicku (ja jsem dostal stovky nevyzadanych
e-mailt s titulky jako: ,,Nejlepsi umisténi na vyhledavacich zaruceno!®). Pricemz
mnoho firem, zabyvajicich se marketingem ve vyhledavacich, jsou uplné solidni
a pridavaji ohromnou hodnotu do marketingovych programd; jsem presvédcen,
ze tim nejlepsim, co muzete udélat, abyste zlepsili va§ marketing ve vyhledava-
¢, je zamérit se na vytvoreni skvélého obsahu pro vase zakazniky. Marketing ve
vyhledavacich by nemél byt zahadny a uz ur¢ité ne klamavy.

Nicméné spousta skutecné slozitych véci ale i malickosti, které délaji dob-
ry marketing vyhledavaca skvélym, jsou mimo moznosti této kratké kapitoly.
Mnoho vybornych zdroji vam muze pomoci zjistit dokonce jesté vice o slozi-
tosti marketingu ve vyhledavacich a obzvlasté o podrobnostech pro algoritmy,
které vyhleddvace pouzivaji, jako napiiklad vase URL, umisténi urcitych slov
v obsahu, znacky (tagy), metadata, vnitfni odkazy a dal$i detaily. Tyto zdro-
je také doplnuji nasi diskusi v kapitole 10 o tom, jak urcit vhodna klicova slo-
va a fraze. Skvélym mistem, kde zacit studovat optimalizaci pro vyhledavace,
je Search Engine Watch,* kde najdete zdroje a aktivni féra, které miizete pro-
zkoumavat. Také doporucuji knihu nazvanou Search Engine Marketing, Inc.
od Mike Morana a Billa Hunta®. Abyste se dozvédéli vice o inzerci na vyhle-
davacich, za¢néte s tutoridly a se strankami casto kladenych dotazti na webech
Google AdWords a Yahoo! Search Marketing.

4 http://searchenginewatch.com/ nebo ¢eské www.seo-sem.cz, www.dobryweb.cz, interval.cz,
www.vitdlouhy.cz a dalsi (pozn. redakce)

5 pozn. redakce: nabizime i knihu SEO - Search Engine Optimization, www.zonerpress.cz
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