Social networking
stranky
a marketing

Popularita social networking stranek!, véetné MySpace, Facebook?, Friendstar
a Xanga, je neobycejna. Social networking stranky usnadnuji lidem vytva-
feni vlastniho profilu, vytvoreni virtualni sité svych pratel a ziskat nové pra-
tele online. Podle comScore Media Metrix,> mél v srpnu 2006 MySpace 55
miliont unikdtnich navstévnika a Facebook 14 milionti unikdtnich navstévni-
kii. Samoziejmé ne viichni ndvstévnici téchto stranek vytvari sviij vlastni profil,
ale existuji miliony a miliony lidi, ktef1 si jej vytvoii a sdili své fotky, ¢lanky, vi-
dea, muziku a z4jmy s mnozstvim dalsich lidi.

Podivejte se na mé na MySpace

Marketing na téchto strankach muze byt o$idny, protoze online komunity na
social networking strankach nenavidi zjevné komer¢ni zpravy. Pripustny mar-
keting a propagace obvykle zahrnuje to, Ze (offline) osobnost vybuduje stranku
na social networking misté, aby vytvofila a ziskdvala dalsi online pfivrzence.

1 social network service - sluzby urcené pro komunity lidi (sdileni dat ve virtualni siti), blize viz napf.
http://www.symbio.cz/slovnik/social-networking-socialni-site.html, pozn. redakce

2 blize viz http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook, pozn. redakce

3 http://www.comscore.com/
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Akeni plan pro vyuziti sily Novych pravidel

Pro ¢leny rockovych skupin je bézné mit stranku na MySpace. Napf. rockova
skupina Guster* méla v dobé psani knihy populdrni MySpace stranku se siti de-
vadesati tisic priznivcu.

Volkswagen zvolil jiny pfistup. S trochou drzosti vytvorili marketéii ve
Volkswagenu MySpace profilovou stranku pro Helgu,® postavu, kterd se obje-
vuje v nékterych némeckych televiznich reklamach spole¢nosti. Navstévnici
zjistuji, co ma Helga rada (, Miluji viini benzinu. Jak se kola otdci, olej hoti a Za-
ludek vre. Jed rychle nebo jed domii. Vykonnost.“), a to co nema rada (,,Vytunéné
jizdy, koule na taznych zatizenich, lidi v levém pruhu, co jedou 40 se zapnutym
blinkrem. Husty provoz. Stiry — nemiiZete jim véfit”). Uzivatelé si mohou stah-
nout vyzvanéci tény, obrazky Helgy a kratké audio klipy se silnym némeckym
ptizvukem Helgy. Mij oblibeny klip s Helgou je ,,My headlights are on. (Moje
predni svétla jsou zapnuta.)“ MySpace stranka Helgy funguje, protoze Helga je
velmi jasné vymyslend postava a je s ni legrace. Ano, toto je inzerce. Nicméné to
funguje (ma 8 632 pratel), protoze Helga je shledavana zajimavou, trosku neob-
vyklou (i kdyz fiktivni) online postavou.

Taktikou, kterou pouzivaji nékteré inteligentni neziskové organizace, je
povzbudit zaméstnance, aby zalozili osobni stranku zaméfené na ty zalezitos-
ti, které organizace podporuji. Vyuzivaji toho jako zpisobu, jak rozsifovat sva
sdéleni. Také fanousci politickych kandidata (stejné jako nékteri kandidati sa-
motni) vytvareji stranky na social networking webech. Jako pii kazdém dobrém
marketingu, je dulezité vytvorit obsah, ktery je vhodny a zajimavy pro lidi, které
chcete oslovit a ve to za¢ina vybérem, na kterém social networking webu (nebo
webech) mit profil.

I kdyz nékteri lidé mohou byt v pokuseni vytvorit stranku na vSech moz-
nych social networking webech, neni to viibec nutné, jelikoz kazdy web pritahu-
je rtzné komunity. ,,I kdyZ na nejpfednéjsi social networking stranky je typicky
pohlizeno tak, ze si kazda vzajemné konkuruje, nase analyza demonstruje, Ze
kazda stranka zabird trochu jiny azky trh,“ fikd Jack Flanagan, vykonny vice-
vymi skupinami, Facebook.com vytvotil izky trh mezi zastupy vysokoskolakd,
Friendster.com pritahuje vy$si procento dospélych a Xanga.com je nejpopu-
larnéjsi mezi mlad$imi teenagery. Existuje mylna predstava, Ze social networ-

4 Boston, http:/www.myspace.com/guster
5 http://myspace.com/misshelga
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king je exkluzivni doménou teenagert, ale tato analyza potvrzuje, Ze vliv social
networking stranek je mnohem $irsi.

Kdyz zvazujete strategii, jak se dostat na social networking stranky pro mar-
ketingové a PR ucely, pamatujte si, Ze vérohodnost a prithlednost jsou zdsadnim
zpusobem dilezité. Nesnazte se oklamat komunitu, aby si myslela, Ze stranka
je né¢im, ¢im ve skute¢nosti neni (mohli byste si mozna znovu precist diskusi
o etice v kapitole 17). V téchto komunitach se stavaji casté vybuchy, kdyz cle-
nové odhali podvod néjakého druhu, jako napfiklad inzertni agenturu, ktera
vytvari falesné profily lidi, aby propagovala své produkty. Ano, mizete pouzit
social networking stranky jako MySpace k vybudovani skupiny pfivrzencd, ale
ptistupy, které voli skupiny jako Guster a spolecnosti jako Volkswagen funguji
nejlépe; vyhnéte se pochybnym falesnym profiliim lidi, ktefi idajné pouzivaji
vase produkty.

Squidujete?

Dalsi social networking stranka nazyvana Squidoo® je zaloZena ne na osobnich
profilech jednotlivct, ale na zkuSenostech lidi v tzce specializovanych téma-
tech. Squidoo je dalsi zptisob, jak mohou marketéti vybudovat online prezenta-
ci jednoduse a zdarma. Squidoo, stvorené ptivodni ,olihni“’ Sethem Godinem?
- zakladatelem Yoyodyne (ktery prodal Yahoo! v roce 1998), autorem knihy
»Permission Marketing“ a bestsellerovy autor tituli zabyvajicich se obchodem
Purple Cow a Small Is the New Big - je postavené na online lenses,’ coz je, jed-
noduse feceno, osobni stranka, na které nékdo shromazdi odkazy na relevantni
obsah, RSS zdroje, ¢lanky a dalsi zdroje informaci. Lidé, ktefi se zajimaji o urcité
téma, jsou prostrednictvim této ,,optiky — lens®, zaméfené na dané téma, rychle
odkazani na uzite¢né webové stranky. Osoba, ktera vytvari lens, se nazyva lens-
master, a pouziva lens k poskytnuti obsahu. ,Kazdy je expert,“ tvrdi Squidoo
stranky a Squidoo pomaha kazdému sdilet své znalosti se svétem.

Lens neni cil, ale spise néco jako pravodce, ktery posila navstévniky na dalsi
mista. Squidoo FAQ fika, ,Je to misto, kde zacit, ne skoncit“. Lenses poskytuji

http://www.squidoo.com/
pozn.: original squid
http://sethgodin.typepad.com
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viz napf.: http://www.easywordpress.com/labs/?s=myspace, pozn. redakce
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