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Online medialni
mistnost:
vstupni brana
nejen k médiim

Online medialni mistnost (nékdy nazyvana jako tiskova mistnost nebo tisko-
va stranka) je soucasti webové stranky vasi organizace, kterou jste vytvorili
specialné pro média. V nékterych organizacich je tato stranka jednoduse sezna-
mem vydavanych zprav s kontaktnimi informacemi na PR pracovnika dané or-
ganizace. Ale mnoho spole¢nosti a neziskovych organizaci rozdifilo medidlni
mistnosti o spoustu informaci, dostupnych v nejriiznéjsich formatech: audio,
video, fotky, tiskové zpravy, profilové informace, finan¢ni data a mnoho dal-
$ich. Blizkym pf{buznym medidlnich mistnosti jsou Investor Relations' online
mistnosti, které provozuje mnoho vetejnych spolecnosti, ackoliv se v této knize
strankami IR nebudu zabyvat.

Pred tim, nez vam predam napady, jak vytvorit vasi vlastni hodnotnou on-
line medidlni mistnost, chtél bych, abyste se zamysleli nad né¢im, co je velmi
dalezité: vasi medidlni mistnost navstévuji vSechny druhy lidi, ne jenom novi-
nari. Zastavte se a na chvili se do toho ponofte. Vasi zakaznici slidi kolem vasi
organizace tim, ze nav$tévuji medidlni stranky na vasem webovém prostoru.
Vasi stavajici zakaznici, partneri, investori, dodavatelé a zaméstnanci navstévuji
stranky. Pro¢ je tomu tak? Na zdkladé ndhodného priizkumu, ktery jsem pro-
vedl (¢asto mluvim o statistikdch nav$tévnika s lidmi, ktefi jsou zodpovédni za
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medidlni mistnosti své organizace), jsem presvédcen o tom, Ze pokud chtéji lidé
védét, co je v organizaci nového, jdou do online medialni mistnosti.

Navstévnici pocitaji s tim, ze hlavni stranky webového prostoru, jsou v za-
sadé statické (tzn. neaktualizuji se prili§ casto), ale ocekavaji také, ze vydavané
zpravy a pro média urcené stranky, budou poskytovat ty nejnovéjsi informace
o spole¢nosti. Pro mnoho spolecnosti je sekce vydavanych zprav nejnavstévo-
vangjsi ¢asti jejich webovych stranek. Zhodnotte vase vlastni statistiky webové
stranky; mozna budete piekvapeni, kolik navs$tévnika skute¢né ¢te vase vydané
zpravy a jiné medialni stranky online.

Chtel bych po vés, abyste udélali néco, co je podle tradi¢nich PR pracovni-
ki prasténé. Chci, abyste navrhli svoji online medidlni mistnost pro kupujici.
Vytvorenim medialni mistnosti, ktera zaciluje na vase kupujici, nejen ze povysi-
te tyto stranky na mocny marketingovy nastroj, ale také vytvorite lepsi medialni
prostor pro zurnalisty. Recenzoval jsem stovky medidlnich mistnosti a nejlepsi
jsou ty, které jsou vybudované s ohledem na zakazniky. Tento pfistup muiZe znit
trochu radikdlné netradi¢né, ale véfte mi, funguje to.

Vase online medialni mistnost jako
(bezplatnd) optimalizace pro vyhledavace

Kdyz jsou vydavané zpravy umistovany na vasi stranku, roboti vyhledavacu
najdou obsah, indexuji ho a klasifikuji ho na zakladé slov, frazi a jinych fakto-
ri. Protoze se stranky tiskovych zprav aktualizuji ¢astéji, nez jiné casti typické
stranky organizace, algoritmy vyhledavacti (vyladéné mimo jiné i tak, aby vé-
novaly pozornost strankam, které se ¢asto aktualizuji) maji tendenci ohodnotit
stranky pro vydavané zpravy nejlépe z vaseho webového prostoru a jako prvni
navedou provoz sem.

»Neni pochyb, ze diky zptisobu fungovani vyhledavacti, ma dobfe orga-
nizovana medialni mistnost ¢asto lepsi vysledky vyhledavani a ptitahuje vice
provozu,“ fikd Dee Rambeau?, zakladatel a manazersky partner The Fuel Team,
poskytovatele online nastrojii pro profesionalni obchodni komunikaci. ,Vydana
zprava dynamicky vytvari novy rozmér obsahu ve vasi online mistnosti s kaz-
dou vydanou zpravou, kterd generuje svou vlastni indexovatelnou stranku
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a kazda z nich je zachycena vyhledavacem. Google a jiné vyhledavace miluji
Cerstvy obsah, ktery se vztahuje k podobnému obsahu na jinych strankach to-
hoto prostoru. Agresivni spole¢nosti toho vyuzivaji tak, ze rozesilaji ¢asto zpra-
vy a dostanou pak od vyhledavacti lepsi hodnoceni. Frekvence zprav mé pro
hodnoceni vyhledavaci velky vyznam - pokud vydate deset tiskovych zprav, je
to dobré, pokud dvacet, je to lepsi a pokud sto, pak je to jesté lepsi.”

Nejlepsi postup pro online medialni
mistnosti

Online medialni mistnost je dtlezita soucast kazdé webové stranky organizace
a kriticky aspekt efektivni strategie medidlnich vztaht. Online medidlni mist-
nost, kdyz je dobfe udélana, ucini z novinart, ktefi si ji jen prohlizeji, zaujaté
pisatele, ktefi ve svych pribézich pozitivné upozorni na vasi spole¢nost. A co
je jesté dulezitéjsi, online medialni mistnost muze posunout vase kupujici do
prodejniho procesu a provést je skrze néj. To ma za nasledek vice obchodu pro
vasi organizaci a prispéje ke splnéni opravdovych cilti vasi organizace, které se
tykaji vynost a udrzovani zakaznikd. Kdyz jsem hodnotil stovky online medial-
nich mistnosti, v§iml jsem si, Ze vét$ina z nich selhava ve své funkci dorucit pre-
svédcivy obsah. Jisté, mohou vypadat atraktivné, ale ¢asto je v popfedi design
a grafika, a ne obsah, ktery zajima Zurnalisty (a vase kupujici). Tady je par tipd,
které vdm pomohou, aby vase medidlni mistnost fungovala tak efektivné, jako
ty nejlepsi, které jsem vidél.

Kontrolujte obsah

Dulezity faktor, ktery pfi zvazovani vyhod online medialni mistnosti mnoho
marketingovych a PR pracovniku prehlizi, je fakt, Ze vy kontrolujete obsah,
ne vase IT oddéleni, webmaster nebo kdokoliv jiny. Nejlepsi postup v tomto
pripadé je, Zze navrhnete vasi online medialni mistnost jako nastroj k dosaze-
ni zdkaznikd a novinard, a nemusite brat v tvahu pravidla umistovani obsa-
hu, ktery miize byt vyzadovan pro zbytek webového prostoru organizace. Pokud
vytvorite tuto ¢ast vaseho prostoru s vyuzitim specialnich aplikaci obsahové-

ho managementu pro online medidlni mistnosti, jako napft. ty, které nabizi The
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Fuel Team? nebo MediaRoom* od spole¢nosti PR Newswire, budete kontrolovat
koutek webového prostoru s tiskovymi zpravami vasi organizace, ktery budete
moci kdykoliv aktualizovat s pouzitim jednoduchych nastrojti a nebudete muset
zadat o pomoc nikoho z jinych oddéleni. Takze za¢néte od vasich potieb a po-
treb kupujicich a novinafi, ne od potieb téch, ktefi vlastni jiné casti webového
prostoru vasi organizace.

Zacnéte analyzou potreb

Pfi navrhovani nové online medidlni mistnosti (nebo planovani rozsihlé re-
konstrukce) za¢néte analyzou potieb. Nez se pfimo vrhnete do estetiky stranky
a organizace tiskovych zprav, vénujte ¢as analyze toho, jak tato stranka zapada
do vasi celkové strategie marketingu, PR a medidlnich vztahd. Zvaite profily
osobnosti kupujiciho, které jste vytvorili jako ¢ast vaseho marketingového a PR
planu. Mluvte se spfiznénymi novinari, abyste porozumeéli jejich potfebam. Kdo
jsou potencialni uzivatelé vasi online medialni mistnosti a jaky obsah bude pro
né hodnotny? Jakmile shromdzdite informace, zabudujte potieby kupujicich
a novinart do vasi online medidlni mistnosti. Az pokrocite k navrhovani vzhle-
du (designu), zkuste jesté vice myslet jako vydavatel a méné jako marketingovy
a PR pracovnik. Vydavatel peclivé identifikuje a definuje cilovou skupinu a vyviji
obsah, potfebny k uspokojeni potieb kazdé z odlisnych demografickych skupin.
Grafické prvky, barvy, fonty a jiné vizualni efekty stranky jsou také dulezité, ale
nemély by v pribéhu procesu analyzovani obsahovych potteb zaujimat predni
misto.

Optimalizujte vase tiskové zpravy pro vyhledavani a prohlizeni

Nejlepsi online medialni mistnosti jsou vystavéné s ohledem na to, ze nékte-
ti lidé potiebuji vyhledévat obsah a jini jen prohlizeji. Mnoho lidi vi, co chtéji
hledat - moznd nejnovéjsi vydanou zpravu, moznd jméno vykonného feditele.
Potfebuji odpovédi na konkrétni otazky a organizace musi proto optimalizo-
vat obsah tak, aby byl k nalezeni, tfeba zakomponovanim vyhledavace. Druhy
zpusob, jakym lidé vyuzivaji obsah, je ten, Ze chtéji, aby jim bylo sdéleno néco,
co jesté neznaji, a proto nemohou védét, na co se maji ptat. To je diivod, pro¢
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