Online Thought
Leadership:

vase organizace jako
davéryhodny zdroj
myslenek a inovaci

Pokud jste Cetli knihu od zacatku, doufam, Ze jsem vas presvédcil, Ze webo-
vy obsah prodava. (Pokud jste preskocili rovnou na tuto kapitolu, vitejte!)
Efektivni online obsahova strategie, pokud je zru¢né vedena, vyvolava akci.
Organizace, které vyuzivaji dobfe online obsah, maji jasné definovany cil - pro-
davat produkty, vytvaret podnéty, zajistovat prispévky nebo ziskavat lidi, aby
se pridali — a rozviji obsahovou strategii, ktera pfimo prispiva k dosazeni to-
hoto cile. Lidé se mé casto ptaji: ,,Jak byste doporucoval, abych vytvoril efek-
tivni ?“ (do volného mista doplnte blog, podcast, dokument, e-knihu,
newsletter, webinar atd.). Zatimco technologie pro kazdou formu online obsa-
hu jsou mirné odli$né, jednim spole¢nym aspektem je to, ze pres vSechna tato
média miize vae organizace dosahnout postaveni myslenkového lidra, stat se
organizaci, kterd ma povést diivéryhodného experta, fungovat jako zdroj zna-
losti a postupti - Thought Leadership, a to jisté 1épe, nez jen pomoci reklam
¢i pfimou podporou prodeje. Dobie udélany dokument (whitepaper), e-kniha
nebo webinar! pfispiva k pozitivni reputaci organizace tim, Ze ji vy¢lenuje na
trhu myslenek. Tato forma obsahu oznacuje spole¢nost, poradce nebo nezisko-
vou organizaci za odbornika a divéryhodny zdroj.

1 seminéf pofadany na internetu
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Tvorba Thought Leadership obsahu

Co je to Thought Leadership a jak toho dosahnout? Prvni véc, kterou musi-
te udélat, je sundat si na chvili masku vasi organizace a — asi tusite — myslet
jako jedna z vasich osobnosti kupujiciho. Obsah, ktery vytvorite, bude fesenim
problému téchto lidi a nemusi viibec zminovat vasi organizaci nebo produkt!
Predstavte si, Ze jste marketér ve firmé, ktera vyrabi automobilové pneumatiky.
SpiSe neZ jen propagovat vase pneumatiky, byste méli napsat e-knihu nebo vy-
silat video o tom, jak (tfeba i s vadimi pneumatikami) bezpe¢né ridit ve snéhu
a pak to propagovat na vasi strance a nabizet to zdarma jinym spole¢nostem
(napf. automobilovym klubiim, autoskoldm), aby to také umistily na své stranky.
Nebo si predstavte, Ze provozujete mistni cateringovou spole¢nost a mate blog
nebo webovy prostor. Méli byste mit na internetu fadu webovych stranek a pod-
casttl. Témata mutizou zahrnovat ,Naplanujte si dokonalou svatebni hostinu®
a ,Vse, co potfebujete védét o idedlni vecerni oslavé®. Provozovatel cateringu se
sérii podcasti jako je tato, vzdélava navstévniky o jejich problémech (planovani
svatby nebo vecerni oslavy), ale neprodava pfimo cateringové sluzby. Smysl je
v tom, Ze si lidé, ktefi se diky témto informacim vzdélavaji a dozvidaji se mnoho
zajimavych informaci, spoji tyto oslavy s touto spole¢nosti a pravdépodobné si
ji také najmou, az prijde cas.

Mark Howell, konzultant pro Lifetogether?, je pastor, ktery pracuje v kies-
tanské organizaci a vyuziva thought leadership blogu, aby zverejnil sva poselstvi.
»Mym primdrnim cilem jsou lidé pracujici v kostelech pro kiestanskou organi-
zaci, ktef se snazi prijit na to, jak délat véci lépe,” fika. ,Takze zaméfuji obsah
na véci, které se zdaji svétské, ale maji Siroké uplatnéni pro cirkve. Napriklad
v posledni dobé jsem vytvoril zapisek s nazvem Povinnd Cetba: Pét knih potieb
kazdého lidra, kde jsou provazany obecné obchodni trendy a marketingové stra-
tegie s cirkvemi.“

Co déla Howelltv blog funk¢nim je to, Ze jen nepropaguje své poradenské
sluzby, ale namisto toho poskytuje cenné informace s jasnym zamérem pro Cte-
nare, ktefi si ho mozna nékdy najmou. ,,Muj osobni zajem a to, o cem pisu, je, Ze
mnoha cirkevnim lidriim se mtiZe jejich osobni nadsSeni pro to, co délaji, zvét-
$it, jestlize jen okusi to, co fikaji vice svétsti spisovatelé, jako Tom Peters, Guy
Kawasaki nebo Peter Drucker,“ tvrdi Howell. ,,Je tu tolik myslenek, a pokud

2 http://www.strategycentral.org/



OnlineThoughtlLeadership:vaseorganizacejakodiveéryhodnyzdrojmyslenekainovaci

bych jen lidem ukazal smysl toho, co néktefi z téchto myslitela fikaji, pak dou-
fam, Ze by vidéli, Ze existuje moznost vyuziti i v rdmci cirkevni.®

Formy Thought Leadership obsahu

Zde jsou priklady rozli¢nych forem thought leadership obsahu (na vasem uz-
$im nebo omezeném trhu muzou byt i jiné). V minulych kapitolach jsme se jiz
seznamili s mnoha témito médii, ale zaméfme se nyni na to, jak mohou pomoci
vasi spolecnosti, stat se myslenkovym leaderem a dtivéryhodnym zdrojem zna-
losti a postup.

Whitepapery’ ,,obvykle obhajuji konkrétni ndzory nebo feseni problému,*
podle Michaela A. Stelznera?, autora titulu Writing White Papers. ,,A¢koliv
whitepapery maji své kofeny ve vladni politice, staly se béznym nastrojem
k predstaveni technologickych inovaci a produktt. Typicky dotaz na ,whitepa-
pers na vyhledavaci vyhodi miliony vysledki, mnoho z nich spojenych s tech-
nologickymi tématy. Whitepapery jsou silnymi marketingovymi nastroji, které
slouzi k tomu, aby pomohly klicovym subjektiim fizeni a vlivnym lidem odut-
vodnovat realizaci feSeni.“ Nejlep$i whitepapery nejsou propaga¢ni knizky
o produktech. Kvalitni whitepaper je napsan pro obchodni obecenstvo, definuje
problém a nabizi feseni, ale neprosazuje konkrétni produkt nebo spole¢nost.
Whitepapery jsou vétsinou zdarma a ¢asto vyzaduji registraci (takze autofi pak
znaji jména a kontaktni udaje lidi, ktef1 si je stahli). Mnoho spole¢nosti sdruzu-
je whitepapery do obchodnich webovych stranek pfes sluzby jako TechTarget®
nebo Knowledge Storm®.

E-knihy jsou stale vice vyuzivany marketéry jako zabavnd a promyslena for-
ma, jak dostat informace ke kupujicim. Jak jsem jiz zminil, kniha, kterou pravé
Ctete, také zacinala jako e-kniha s nazvem The New Rules of PR, kterou jsem
vydal v lednu 2006. Pro tc¢ely marketingu, vyuzivajictho webovy obsah, definuji
e-knihu jako dokument v PDF formatu, ktery identifikuje problém trhu a nabizi
odpovéd na tento problém. e-knihy v sobé maji trochu zapletky - jako mlad-
81 sourozenec whitepapert, ktery jde s médou. Doporucuji, aby byly e-knihy

dokument s (technickymi) informacemi urceny pro informovéni a vzdélavani zakaznikl
http://www.writingwhitepapers.com/
http://www.techtarget.com/

o A~ W

http://www.knowledgestorm.com/
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prezentovany ve formatu na $itku, na rozdil od vertikdlniho formatu whitepape-
ri.. Dobfe provedené e-knihy maji hodné volného mista, zajimavé grafiky a ob-
razkl a rukopis, ktery je typicky napsany v leh¢im stylu nez hutny whitepaper.
Podle mého nazoru by e-knihy (jako marketingovy nastroj) mély byt bezplatné,
velmi doporucuji, aby nebyla Zadna registracni povinnost.

E-mailové newslettery existuji tak dlouho, jako samotny e-mail, ale stéle maji
ohromny vyznam jako zpiisob, jakym dorucit pravidelné thought leadership
obsah. Nicméné velka vétsina e-mailovych newslettert, které vidam, jednoduse
jen slouzi jako reklama na produkty a sluzby spole¢nosti. Asi vite, o ¢em mlu-
vim - kazdy mésic dostanete né¢jakou nabidku na nevalny vyrobek a kupén na
10% slevu. Ale berte v tivahu jiny typ newsletteru, takovy, ktery se nezaméfuje
na produkty a sluzby spole¢nosti, ale jednoduse na feSeni problému kupujicich
jednou za mésic. Uvazujte hypotetického vyrobce nebo poskytovatele caterin-
gu, které jsme zminili vySe. Predstavte si vyrobce pneumatik, ktery mési¢né ro-
zesila newsletter o bezpecném fizeni nebo cateringovou spole¢nost, ktera pise
newsletter o planovani oslavy.

Webinary jsou online konference, které mohou obsahovat audio, video nebo
obrazky (typicky ve formé PowerPointovych slidit) a jsou ¢asto vyuzivané tech-
nologickymi spole¢nostmi jako ucebnice pro zacate¢niky zameétené na konkrét-
ni problém, ktery miiZe tato spolecnost fesit. Webinar casto predstavuje hosty,
ktefi nepracuji pro spolecnost, ktera webinar sponzoruje. Napriklad ja jsem se
ucastnil jako hostujici ,,fe¢nik“ na webinaru nazvaném Marketing ve vyhleddva-
cich pro vydavatele: Uméni byt nalezen online, pofadaném technologickou spo-
le¢nosti ECNext”. Webinary jsou dlouhé vét§inou 30 az 90 minut a mohou byt
udélany zivé (véetné otazek a odpovédi nazivo) nebo mohou byt nahrany pre-
dem a umistény na stranku, aby si je lidé mohli prohlédnout, kdykoliv maji ¢as.

Wiki jsou zakladany organizaci jako thought leadership obsah, protoze chtéji
byt povazovany za dulezitého hrace na urcitém trhu. ,Muzete vyuzit wiki k do-
sazeni lidi, kterych chcete, a pomoci jim usporddat obsah,“ fika Ramit Sethi,
spoluzakladatel a viceprezident marketingu pro PBwiki®, spole¢nost poskytujici
softwarové wiki nastroje. ,,Takze pokud jste ve spole¢nosti, muzete vyuzit wiki
k tomu, Ze umoznite vasim uzivatelim pridavat jejich casté dotazy a ostatni
lidé mohou poskytnout odpovédi, coz je prospésné pro vSechny. Lidé jsou radi
soucasti komunity a jsou $tastni, ze wiki predstavuje zptisob, kterym mohou

7 http://www.ecnext.com/
8 http://pbwiki.com/
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diskutovat své zajmy.“ Sethi tvrdi, Ze osobnost a kultura organizace hraje dulezi-
tou roli v rozhodnuti o vytvofeni spole¢nosti sponzorované wiki. ,,Spole¢nosti,
které se neboji nechat lidi psat své nazory, predstavuji nejlepsi kandidaty pro
wiki,“ fika. ,, Ale nejdilezitéjsi véci je, Ze potiebujete vytvorit néco, o ¢em mad
cenu mluvit, a musite to udélat opravdu jednoduché. Lidé si nechtéji instalovat
vselijaké softwary, prosté chtéji psat.”

Vyzkumné a prizkumné zprdvy jsou uzivany mnoha spole¢nostmi, které
provadéji vyzkumné projekty nebo expertizy a publikuji bezplatné vysledky.
Mtize to byt efektivni ptistup, pokud je vyzkum nebo expertiza realna a statis-
ticky vyznamna a vysledky jsou pro vase kupujici zajimavé.

Blog je osobni webova stranka — napsana nékym, kdo je nad$eny tématem
a chce, aby se to svét dozvédél - s prospéchem prenasejicim se na spolecnost,
pro kterou doty¢ny nebo doty¢na pracuje. Psani blogu je nejjednodussi a nej-
srozumitelnéjsi zpusob, jak dostat vase ,,thought leadership” myslenky na trh.
Informace, jak zalozit blog, najdete v kapitole 17.

Podcasty jsou fady pokracujicich audio downloadt dostupné po prihlaseni,
které jsou velmi popularni jako ,thought leadership“ obsah na nékterych trzich.
Neékteti lidé preferuji audio, a pokud ho preferuji vasi kupujici, pak by vas vlast-
ni podcast mohl byt néco pro vas. Informace o zalozeni vaseho vlastniho pod-
castu jsou v kapitole 18.

Video obsah, vodcasty a vlogy (tfi nazvy, jedno médium) jsou pravidelné ak-
tualizovand videa, poskytujici vyznamnou prilezitost demonstrovat vas ,,thought
leadership®, dana obeznamenim vétsiny lidi s video médiem. Informace o videu
naleznete v kapitole 18.

Jak vytvorit smysluplny obsah

I kdyz kazda technika, jak dostat vas ,thought leadership“ obsah na trh mysle-
nek, je odlisna, sdileji véechny techniky nékteré spole¢né rysy:

* Nepiste o vasi spolecnosti a vasich produktech. Thought leadership ob-
sah je urcen k feseni problému kupujicich nebo k odpovidani na otazky
a k tomu, aby ukazal, ze vy a vase organizace jste pohotovi a ma smysl
s vami obchodovat. Tento typ marketingovych a PR technik neni propa-
gacnim letdkem nebo balamucenim zdkaznikt. Thought leadership neni
reklamou!
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